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4. Governanga
4.14. Politica de Conformidade
4.14.1. Introdugao

O termo compliance tem origem no inglés “to comply”, que significa agir em conformidade
com regras, instru¢des internas, comando ou solicitagdes. Assim, estar em compliance é
estar em conformidade com leis e regulamentos externos, normativos internos e diretrizes
de controles internos aplicaveis as atividades da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Funcionarios da Cargill - COOPCARGILL.

O risco de compliance refere-se a possibilidade de sangbes legais ou regulamentares,
perdas financeiras ou danos reputacionais decorrentes do descumprimento de disposigdes
legais, regulamentares, entre outros. Ser compliance é conhecer e seguir as normas da
instituicdo, adotar os procedimentos recomendados e agir em conformidade. Trata-se de
uma responsabilidade individual de cada colaborador da COOPCARGILL.

Esta politica de conformidade esta alinhada a Resolugcdo do Conselho Monetario Nacional
- CMN n° 4.595/17.

4.14.2. Objetivos, fungoes e papéis do Compliance

Considerando a natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de
negécio da COOPCARGILL - caracterizada como cooperativa “classica”, com foco em
crédito consignado e sem captagao de depdsitos a vista, entende-se que o risco operacional
e regulatorio é baixo. Ainda assim, conforme determinacado do Conselho de Administracao,
os controles internos seréo periodicamente revisados e atualizados pela Gestao e pela area
de Controles Internos, incorporando medidas relacionadas a novos riscos ou que nao
tenham sido identificados anteriormente com as seguintes acoes:

a) analisar os riscos operacionais;

b) gerenciar os controles internos;

c) desenvolver projetos de melhoria continua e adequagéao as normativas;

d) identificar e prevenir fraudes;

e) gerenciar a resiliéncia cibernética;

f) realizar auditorias periodicas;

g) disseminar a cultura de compliance dentro da cooperativa;

h) fiscalizar a conformidade contabil de acordo com as normas do COSIF;
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i) interpretar a legislagdo e adequa-la ao porte e complexidade da COOPCARGILL.

4.14.2.1. Objetivo e Escopo da Fungao de Conformidade

A funcdo de conformidade tem por objetivo promover a aderéncia a leis, regulamentos
externos, normativos internos e diretrizes de controles internos da COOPCARGILL,
assegurando o gerenciamento do risco de conformidade de forma integrada aos demais
riscos da instituicdo. Aplica-se a todas as areas, produtos, servicos, processos, canais e
terceiros relevantes.

4.14.2.2. Responsabilidades

Conselho de Administragéo, sao responsaveis por:

e aprovar € manter esta Politica;

e garantir sua efetividade, continuidade e disponibilidade de recursos;
e supervisionar os relatérios e as agdes decorrentes;

o deliberar sobre atualizagdes relevantes da Politica.

A Diretoria cabe:

e supervisionar elaboragao da Politica;

e assegurar 0s recursos necessarios (orgamentarios, tecnoldgicos e humanos);
e garantir a independéncia e a autoridade da fungédo de conformidade;

e contratar treinamentos e capacitacoes;

e acompanhar a execuc¢io e a evolucao dos planos de acéo.

A area de Controles Internos, compete:

e monitorar alteragdes regulatorias;

e elaborar e acompanhar planos de ac¢ao;

e revisar e atualizar normativos internos;

e organizar treinamentos e capacitagoes;

e atuar de forma integrada com Gestao de Riscos e Auditoria Interna;
e elaborar reportes periddicos e o Relatério Anual de Conformidade.
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As demais Areas devem:

cumprir as politicas e os procedimentos estabelecidos;

identificar e reportar riscos e eventuais nao conformidades;

manter as evidéncias necessarias;

responder tempestivamente as demandas da funcao de conformidade.

4.14.3. Estrutura do Compliance

A estrutura de compliance é composta por oito componentes inter-relacionados:

a)

b)

d)

f)

Ambiente de Controle: estabelecido pela alta gestdo e tem impacto significativo na
eficiéncia dos procedimentos e técnicas de controles internos. Diversos fatores
definem o ambiente de controle, alguns sao claros e objetivos, como por exemplo,
uma politica formal de conduta ética corporativa ou na existéncia da funcao de
auditoria interna. Outros fatores s&o intangiveis como, por exemplo, a competéncia
e integridade da alta administracdo e de seus colaboradores;

Definigcao dos Objetivos: definir os controles a serem implementados, abrangendo
o determinado pela legislacao;

Identificacdo dos Eventos: A origem dos eventos de risco deve considerar n&o
somente os atos dos funcionarios, mas também os praticados por terceiros tais como
fornecedores ou prestadores de servico e seus prepostos;

Avaliagao dos Riscos: Nem todos os terceiros ou parceiros possuem o mesmo grau
de risco, entdo eles devem ser classificados e receber controles proporcionais aos
riscos que representam. Para os demais altos riscos, recomendam-se diligéncias
aprofundadas de avaliacdo com alcadas especificas de aprovacao;

Resposta ao Risco: Depois de identificados, avaliados e mensurados, deve-se
definir qual o tratamento que sera dado aos riscos;

Atividades de Controle: Através da sua governancga, a instituicdo aprova suas
politicas e procedimentos que asseguram que as respostas aos riscos de
descumprimento & legislagdo estejam eficazes. E necessario, também, que alguma
area independente, geralmente de compliance, seja responsavel por ministrar
treinamentos periddicos a todos os colaboradores, com controle de participagao
executado pelo Gestor. Ainda que o treinamento possa ter varios formatos, € boa
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pratica que seja segmentado conforme o envolvimento do publico com os riscos
considerados;

d) Informagao e Comunicagao: A informacdo e comunicagdo atuam no suporte ao
compliance a medida que auxilia na disseminagao da consciéncia ética, atuando em
favor da credibilidade, da confianca e da gestdo de imagem nas organizagdes. Caso
seja identificado algum desenquadramento, sera imediatamente reportado ao
Gestor, que mantera a Diretoria e Conselhos informados de acordo com a relevancia,
conforme previsto no item 5.8 Politica dos Sistemas de Controles Internos.

h) Monitoramento: Cabe a alta administracdo a avaliagdo continua da adequacgao e
da eficacia de seu modelo de compliance. Este deve ser constantemente
monitorado, com o objetivo de assegurar a presencga e o funcionamento de todos os
seus componentes ao longo do tempo. O monitoramento regular ocorre no curso
normal das atividades gerenciais. Ja o escopo e a frequéncia de avaliagdes ou
revisdes especificas dependem, normalmente, de uma avaliagdo do perfil de riscos
e da eficacia dos procedimentos regulares de monitoramento. Vulnerabilidades e
deficiéncias no compliance devem ser relatadas aos niveis superiores de gestao e,
dependendo da gravidade, reportadas a alta administracéo.

4.14.4. Indicadores de risco

A cooperativa utilizara os indicadores de risco, monitoramento e matriz de risco
desenvolvidas internamente descritas no item 2.1. Politica de Gerenciamento Continuo
de Riscos para contribuir com acompanhamento gerencial dos resultados.

4.14.5. Treinamento

A participagdo do Diretor responsavel no treinamento de risco é obrigatoria, sendo
igualmente de sua responsabilidade indicar um colaborador (a) para acompanha-lo na
realizagao da capacitagao, observada a vigéncia de seu mandato.

4.14.6. Checklist — Testes de Aderéncia e Gestao de Nao Conformidades

A Cooperativa realiza, mensalmente, os Testes de Aderéncia as obrigagdes regulatérias,
utilizando checklists padronizados e estruturados em planilhas. Esse processo garante
transparéncia, rastreabilidade, consisténcia e efetividade no monitoramento dos controles
de conformidade.
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Os controles avaliados foram definidos em conjunto com a Diretoria Executiva,
considerando os processos sujeitos a requisitos regulatérios.

As ocorréncias identificadas como nao conformes sao classificadas de acordo com o nivel
de risco e encaminhadas para tratamento conforme critérios e prazos estabelecidos. Todas
as ocorréncias sao apresentadas a Diretoria, com registro em ata, reforgando a governanga
e a transparéncia do processo.

Classificagao de Risco das Nao Conformidades:

a) Risco Muito Baixo: situacées que estdo em fase de processamento, analise ou
aprovagao, sem risco imediato para a Cooperativa.
= Exemplos:

e Reportes enviados ao 6rgéo regulador que aguardam processamento.

= Diretrizes:
« Requer apenas acompanhamento, até que a efetivagao seja concluida.
« Plano de agéo: acompanhamento até finalizagdo do processamento.

« Nao gera risco financeiro e ndo ha risco de notificagdo pelo regulador.

b) Risco Baixo: eventos que ndo geram prejuizo financeiro ou risco de notificagao
regulatéria, mas que requerem monitoramento para garantir o encerramento no
prazo adequado, até 30 dias.

= Diretrizes:

« Demanda orientagcdo e acompanhamento, porém nao exige acao corretiva imediata.

« Plano de agéo: ajustes simples e reforgo de controles.

c) Risco Médio: situagcdes que ndo geram prejuizo financeiro, mas podem resultar em
notificagdo do 6rgéo regulador caso néo sejam regularizadas no prazo.
= Diretrizes:

e Requer acompanhamento ativo.

o Prazo para regularizacgo: até 90 dias.
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« Caso nao solucionado no prazo, o risco pode ser reclassificado para Alto.

d) Risco Alto: eventos com potencial impacto no resultado, podendo gerar risco com
consequéncia regulatéria ou financeira, ou, indicios de ilicitude.
= Diretrizes:

o Exige tratamento prioritario e acdo imediata.

e Prazo de regularizagéo: até 30 dias, ou conforme determinagéo especifica do 6rgéao
regulador.

¢ Monitoramento continuo até a conclusao.

e Reporte tempestivo para diretoria.

A area de Controles Internos monitora continuamente todas as pendéncias, reportando o
status atualizado na reunido subsequente da Diretoria.

Para fortalecer a governanga e a qualidade do processo, a area de Controles Internos tem
conscientizado os responsaveis pela execugcdo da rotina, na aplicacdo dos testes e
validacao das informacdes, contribuindo para a melhoria continua dos processos internos.

4.14.7. LGPD

Os procedimentos desta politica observam a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), para temas de
privacidade, inclusive tratamento, guarda e compartilhamento de dados pessoais.

4.14.8. Consideragoes finais

Os responsaveis pelo processo de monitoramento das conformidades deverao ter livre
acesso as informacdes necessarias para o desempenho de suas atribuicoes.

ApoOs sua andlise e aprovacao pelo Conselho de Administracdo, esta Politica sera
submetida a apreciacao e deliberagdo da Assembleia Geral, conforme previsto no Estatuto
Social.
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Esta Politica sera revisada e aprovada a cada 2 (dois) anos, ou sempre que houver
alteragbes normativas ou novas exigéncias dos orgaos reguladores, garantindo sua
permanente aderéncia as praticas de governanga e as normas aplicaveis.

Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e gerenciamento de
riscos destacada no grupo: 1. Estrutura, item: 1.1 — ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS.

Esta politica foi analisada e aprovada na reunidao do Conselho de Administragéo realizada

em 19/03/2026 e posteriormente aprovada pela Assembleia Geral em 10/04/2026.

Elaboradora por:

Weder de Souza Ribeiro Edson Conforto Junior Horacio Coser Filho
Diretor Presidente Diretor Administrativo Diretor Financeiro

Aprovada pelo Conselho de Administragao:

Cesar Ribeiro Gizele Duarte Marcos Guirardello Maria Passos

Presidente Vice-Presidente Conselheiro Conselheira
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